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 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

 סוגי התקלות

 .   לפניכם רשימת תקלות המוצגות מימין

 לחצו על הכפתור הירוק המוצג בטור השמאלי  , כדי לצפות בפתרון

 תקלות ופתרונות

 מאונליין מעסיקיםאני לא מצליח להיכנס לאתר התשלומים 

 ?מה יכולה להיות הסיבה, לא מצליח להיכנס לאתראני    

 /לאתר לא מצליח לטעון קובץ אני 

 והתהליך נתקעמתארך הקובץ של הטעינה זמן 

 ומעלה ותצוגת האתר   9עובד עם אקספלורר אני 

 תקינהאינה 

 ושמרתי את קובץ ההיזון החוזר במחשב  הורדתי 

 .איני מצליח לפתוח את הקובץ השמורוכעת 



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

 :  התקלהסוג 
 אני לא מצליח להיכנס לאתר התשלומים מאתר מעסיקים אונליין

 :  הפתרון
 .דפדפן כרוםהיכנס לאתר באמצעות 

עליך לבדוק אם מופיעה הערה בשורת  , אם לא הצלחת להיכנס באמצעות כרום

על סמל הדף בשורת   Xסימון  עם ' חלונות קופצים נחסמו בדף זה'הכתובת 

 .  הכתובת

 :  בהודעה הקופצתולסמן , X -עליך ללחוץ על ה , אם כן



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

   :סוג התקלה
ושמרתי את קובץ ההיזון החוזר במחשב וכעת איני מצליח  הורדתי 

 .לפתוח את הקובץ השמור

 של האתר  HTML -כנראה שניסית לשמור את דף ה :הסיבה לתקלה

 . את הקובץ עצמובמקום 

 :הנחיות לשמירת קובץ היזון חוזר
 :החוזר עם העכבר על שורת קובץ ההיזון הקלק . 1

להמשך ההסבר על 

 התקלה



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

 :לשמירת קובץ היזון חוזרהנחיות 

 
 :  ושמור את הקובץ במחשבך האישי  SAVEלחץ על כפתור . 2

 



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

 ?מה יכולה להיות הסיבה, אני לא מצליח להיכנס לאתר :סוג התקלה

 

   טעות בהקלדת הסיסמא :1סיבה אפשרית 

 הסיסמאנסה להקליד שוב את  :הפתרון

 

 לא נכנסת בכניסה למעסיקים :2סיבה אפשרית 

 :כמוצג בתמונה, לוחץ על הכניסה הנכונההנך שים לב כי : הפתרון



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

   :סוג התקלה
של הקובץ מתארך זמן הטעינה / לאתר לא מצליח לטעון קובץ אני 

 .נתקעוהתהליך 

   :פתרון
ומעלה או גוגל   9משתמש באינטרנט אקספלורר  הינךלוודא כי עליך 

 .  לא ניתן להשתמש בגרסאות אקספלורר ישנות. כרום

 

 :  בודקים מה הגרסה המותקנת במחשבאיך 

 

 :לפי ההנחיות הבאותפעל 



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

 :סוג התקלה

 ומעלה ותצוגת האתר אינה תקינה 9עובד עם אקספלורר אני 

להמשך ההסבר על 

 התקלה



 תקלות ופתרונות באתר מעסיקים אונליין

   :הפתרון
 :  הדפדפןעליך לשנות את הגדרות התאימות של 

   :שים לב

 אם קיים  V -להוריד את העליך 


